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Mais de 25 mil 
profissionais treinados

ÅCom mais de 13 anos de atuação como Consultoria,
oferecemos treinamentos e palestras personalizados,
tanto presenciaisquanto online, para empresas. Já
capacitamosmais de 25 mil profissionaisem temas
como liderança,vendas,inteligênciaemocional,gestão
e negócios.

ÅNossosconteúdossão desenvolvidossob medida para
atender às necessidadesespecíficasde cada cliente,
comadaptaçãode linguageme abordagemaosegmento
demercadodaempresa.

ÅOs treinamentos são totalmente customizáveispara
garantiro melhorresultado.

ÅEmpresacadastradajunto aoSESCOOPnacional.



www.flaviopaim.com.br

Flavio Paim Rodrigues
Consultor de Gestão e Estratégia | Instrutor Credenciado SESCOOP
Mais de 25 mil profissionais capacitados e 25 anos de experiência de mercado.

Å Perfil Executivo: Especialistaem alavancagemde resultadoscom trajetória
consolidada em mercados competitivos. Atua desde 2012 com consultoria
independente,somandoprojetosdesenvolvidosem 13 estadosbrasileiros. Unindo
visão acadêmicae prática de mercado, transforma conceitos complexos em
ferramentasaplicáveisparaequipesde altaperformance.

Å Formaçãode Alto Nível: Graduaçãoem Administração,MBA em Marketing,
Pós-Graduaçãoem Governança,Gestãode Riscose Compliancee Pós-Graduando
em InteligênciaArtificialparaosNegócios.

ÅRegistroProfissional: CRA/RS41.969.

Å Expertise e Hard Skills: Capacitaçãotécnica multidisciplinar voltada para o
crescimentosustentável: Vendase Negociação: InsideSales,NegociaçãoAvançada,
VendasConsultivase Valuation. GestãoEstratégica: Gestãoda Saúde,Motor de
Crescimento e Gestão de Riscos. Liderança e Comportamento: Inteligência
Emocionale LiderançaExponencial.

Å Atuação Acadêmica: Professor de pós-graduação na Faculdade de
Administraçãode Marau (FABE),lecionandonos cursos: MBA em Marketing e
Vendas,Especializaçãoem GestãoEstratégicado Agronegócio,MBA em Gestão
Estratégicado Cooperativismo.

Å Diferencial Cooperativista: Empresacadastradajunto ao SESCOOPNacional,
garantindoalinhamentototal comasdiretrizese possibilidadesde investimentodo
sistema cooperativo e mais de dez anos de atuação em Consultoria para
associaçõesempresariaise cooperativas.



Produção de 
conteúdo literário

ÅFlavio Paim Rodrigues é autor de 
artigos executivos reconhecidos 
nacionalmente e dos seguintes 
livros:

ÅA arte da Gestão Comercial

Å13 ensinamentos de 
Marketing para gerar mais 
resultados (coautoria)

ÅAtendimento na Advocacia

ÅSuperando momentos de 
crise e incerteza nas vendas



www.flaviopaim.com.br

Instrutora
ÅSimonede Mello Aita é umaprofissionalcommaisde vinte

anos de experiência nas áreas de Planejamento e
Marketing, com passagensimportantes por empresasde
Comunicação.

ÅPossuiformaçãoacadêmicaem Publicidadee Propaganda,
Especializaçãoem GestãoEmpresarialCompetitivae MBA
emMarketing.

ÅA formaçãoda Consultoraé complementadapor diversos
cursos e treinamentos, dentre os quais se destacam:
Metodologia do Ensino Superior, Planejamento de
Marketing, Conceitosde Mídia, Criatividadee Inovação,
Marketing Digital, Inteligência de Marketing, CRM, Call
Center, ProcessosOrganizacionais,Gestão da Qualidade,
Comunicaçãoem Equipes,Marketing Estratégico,dentre
outros.

ÅConfira a trajetória profissional completa
em: https://br .linkedin.com/in/simone-aita-a52846112
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Grandes temas 
trabalhados

ÅLiderança

ÅGestão

ÅAtendimento

ÅVendas

ÅCompras

ÅNegociação

Å Inteligência Emocional

Å Inovação

ÅMudanças empresariais

ÅProcessos e produtividade

ÅGestão de equipes e trabalho em equipe

ÅComunicação interna (equipes e profissionais)



Principais conteúdos e 
trilhas de conhecimento
ÅGestão de Equipes

ÅGestão de Objetivos e Indicadores

ÅGestão de Produtividade e Processos

ÅGestão Estratégica

ÅGestão Comercial/Planejamento Comercial

Å Inteligência Emocional no trabalho e para lideranças

Å Inteligência Emocional para Atendimento e Vendas

ÅProspecção de Clientes

ÅNegociação para Compras

ÅNegociação para Vendas

ÅVendas Consultivas, Estratégias de Vendas

ÅAtendimento na Prática

ÅLiderança para mudanças e incertezas

ÅComunicação Assertiva



Palestras ςtemas 
principais

ÅAs sete leis mentais das vendas

ÅIdeias para vender melhor

ÅMotivação em Vendas

ÅVendas na nova economia

ÅCompetividade empresarial

ÅInovação, mudança e impacto

ÅInteligência Emocional para atendimento e vendas

ÅInteligência Emocional para Lideranças

ÅLiderança que impulsiona

ÅGestão para os novos tempos

ÅGestão para o Crescimento

ÅComportamento no trabalho

ÅAlavancas para o crescimento



Resumo de grandes temas e conteúdos

Grande Área (Tema) Treinamentos e Conteúdos Disponíveis

Vendas e Comercial

ƥ Vendas Consultivas e Estratégias de Vendas ƥ Prospecção de Clientes (Intensivo) ƥ Negociação 
e Fechamento de Vendas ƥ Argumentação em Vendas ƥ Pós-venda e Relacionamento com 
Clientes ƥ Imersão em Vendas (para equipes comerciais) ƥ Planejamento Comercial e Gestão 
Comercial ƥ Gestão de Equipes de Vendas (foco em gerentes)

Liderança

ƥ Rota da Liderança (Capacitação modular em 5 encontros) ƥ Práticas de Liderança 
(Fundamentos, Competências Avançadas, Feedback) ƥ Liderança Exponencial ƥ Liderança 
Situacional ƥ Liderança para Mudanças e Incertezas ƥ Avaliação de Desempenho e Feedback ƥ 
Gestão de Equipes 

Gestão e Estratégia

ƥ Gestão Estratégica (Planejamento e Execução) ƥ Gestão de Objetivos e Indicadores ƥ Gestão de 
Processos e Produtividade ƥ Gestão do Tempo (Produtividade e Matriz de Eisenhower) ƥ Gestão 
Financeira

Comportamento e Soft Skills

ƥ Inteligência Emocional para Lideranças (Direto ao Ponto) ƥ Inteligência Emocional para 
Atendimento e Vendas ƥ Comunicação Assertiva e Comunicação Não Violenta ƥ Trabalho em 
Equipe e Gestão de Equipes ƥ Motivação em Vendas (Palestra)

Atendimento
ƥ Atendimento na Prática ƥ Excelência no Atendimento (Formatos customizados como o do 
teatro/CDL)

Compras
ƥ Gestão de Compras e Negociação com Fornecedores ƥ Negociação para Compras (Conceitos, 
Processos e Indicadores) 

Programas Especiais

ƥ Programa Crescer: Aceleração de resultados com módulos de Atendimento, Vendas, Gestão e 
Liderança ƥ Palestras Curtas (até 90 min): Temas variados como "Ideias para vender melhor", 
"Gestão para o crescimento", "Inovação e mudança" 



Exemplos de 
formatos já 
utilizados 

ÅRota da Liderança: capacitações modulares, 
com cinco encontros focados nos desafios 
de líderes 

ÅPrograma Crescer: capacitações modulares, 
com foco em atendimento, vendas, gestão 
e trabalho em equipe

ÅFormações em Gestão e Liderança em 
trilhas de conteúdo modulares

ÅImersões em vendas: treinamentos 
customizados, com formações para equipes 
comerciais

ÅPalestras com duração de até 90 minutos



A seguir, exemplose 
registrosde formaçõesjá
realizadaspor Flavio Paim 
Consultoria



Treinamentos 
personalizados

ÅNecessidadesespecíficasde capacitação
são tratadas com alto nível de
personalização,onde realizamostrabalho
de adequação do conteúdo e
metodologia à necessidade de nosso
cliente.

ÅOs treinamentos podem contar com
exercícios práticos ou dinâmicas de
grupo, dependendo do contexto e
necessidade.



Convenções 
Empresariais

ÅRegistros de palestras realizadas em convenções de vendas e de 
negócios. 

ÅPalestras de alto impacto, realizadas em até noventa minutos.



Palestras de vendas 
e de crescimento
de negócios

ÅAo longo de nossosmais de 13
anos de trajetória, foram
ministrados diversos
treinamentose palestras,paraos
mais diversos públicos
relacionados ao mundo dos
negócios.

ÅAlguns registros fotográficos
ajudam a evidenciaros eventos
presenciais,com destaque para
assuntosde vendas,motivação,
inspiração e crescimento de
negócios



Formações em Gestão e 
Planejamento Comercial

ÅLíderes de Vendas possuem desafios
específicosemsuasatividades,, por isso,desde
2017 organizamos uma capacitação com
conteúdoespecíficopara GerentesComerciais
e líderesdeequipesdevendas

ÅFoco em Gestão de Equipes Comerciais e
PlanejamentodeVendas.

ÅRegistros fotográficos de capacitações
realizadas no Rio Grande do Sul e Santa
Catarina.

ÅMais informações: Formação Intensiva em 
Gestão Comercial (in Company) ςFlavio Paim 
Consultoria Independente

https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/
https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/
https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/
https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/
https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/
https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/
https://flaviopaim.com.br/igccorporativo/


Treinamentos no 
teatro

ÅEm 2022 e 2024, 
realizamos  trilhas de 
treinamentos focados em 
atendimento,  vendas e 
relacionamento com 
clientes, em parceria com 
a CDL Passo Fundo.

ÅAs capacitações foram 
realizadas no Teatro Múcio 
de Castro, onde mais de 
600 profissionais foram 
treinados em eventos de 
alto impacto.



Programa Crescer
ÅSérie de capacitaçõesorganizadassob demanda para a Franqueadora

Inviolável,maior franquiadeSegurançaEletrônicadaAméricaLatina.

ÅO projeto consistena capacitaçãode liderançase profissionaispara o
melhor desenvolvimentode suas atividades através de dois formatos
distintos,sempreonline:

ÅCrescer ς Consultoria Compartilhada: projeto de desenvolvimento
realizadocom gruposde dez franquiaspara a melhoria da performance
atravésdeencontrosde Consultoriae Mentoria

ÅCrescerConhecimento: projeto de treinamentosmodulares,organizados
nas seguintestemáticas: Atendimento,Vendas,Gestão,Liderança. Saiba
mais: ProgramaCrescerInviolável2023capacitaprofissionaispor todo o
Brasil- FlavioPaimConsultoriaIndependente

ÅEm dois anosde projeto, mais de 1.500 profissionaisforam impactados
nosencontrosde Consultoriae treinamentosrealizadosparafranqueados
de 10estadosbrasileiros.

ÅPalestrantenaConvenção40 anosInviolável,realizadaemabril de 2024.
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Treinamentos em Vendas
ÅNossas capacitações em vendas envolvem a equipe em uma 

formação abrangente, com conteúdo que vai direto ao 
ponto em todas as etapas do processo de Vendas.

ÅExemplos de conteúdos disponíveis:

Å Imersão em Vendas 

Å Intensivo em Prospecção de Clientes

Å Intensivo em Negociação e Fechamento de Vendas

Å Intensivo em Pós-vendas e Relacionamento com 
Clientes

ÅVendas Consultivas

ÅArgumentação em Vendas



Formações em Vendas 
Consultivas

ÅProcessosde vendasque tem necessidade
de elevadaespecializaçãodo Consultorde
Vendassãoaprimoradoscomcapacitações
personalizadasem Vendas Consultivas,
uma abordagem diferenciada para
transformar o processo de vendas,
focandono relacionamentoentre cliente,
empresae consultordevendas.



Gestão de Compras e 
Negociação com Fornecedores

ÅCapacitação organizada em formato de oito 
(8) ou doze (12) horas-aula, apresentando os 
seguintes temas:

ÅConceitos de Compras e Suprimentos 

ÅProcesso de Compras e Suprimentos

ÅIndicadores de compras e suprimentos

ÅFerramentas de Negociação e Compras

ÅNegociação simulada

ÅPlanejamento de Compras

ÅConceitos fundamentais de Negociação para 
Compradores 



Formações 
para lideranças

ÅSe os líderes não crescerem, nada avança.

ÅDesenvolvemos trilhas de conteúdos 
específicas para líderes, com conteúdo 
adaptado às necessidades e realidade da 
empresa.

ÅPrincipais temas desenvolvidos:

ÅLiderança exponencial

ÅLiderança situacional

ÅInteligência Emocional para lideranças

ÅPráticas de liderança

ÅAvaliação de desempenho e feedback



Gestão de 
Equipes

A gestãoé um trabalho em equipe.

Um dos maiores desafiosdo cotidiano empresarialé o de liderar,
gerenciare manter equipes em alta performancee atendendo os
resultados esperadospela empresa,por clientes e pelos próprios
Gestores. Certamente,não há desafiomaior do que o de gerenciar
pessoasno contexto diário, entendendo as suas complexidadese
buscandoo máximodesempenhodos colaboradorese equipes. Por
essesmotivos,o treinamentoGestãode Equipespossuium conteúdo
intensivo, pensado para auxiliar líderes e gestores para o
desenvolvimentodesuashabilidadesde Gestãoe Liderança.

Osprincipaisassuntosabordadosnacapacitaçãosão:

Liderança,comomotivar a equipe,osprincipaisdesafiosdasequipes;
decisãoe execução,retençãode talentos; Gestãodo desempenhoe
comomelhorara performancedaequipe



Rota da 
Liderança

Å Sériede treinamentosrealizadainicialmente
em eventospresenciaise virtuais, realizados
atravésde formato abertoou in company.

Å Trilha de conhecimentomodular: Liderança
Exponencial,Gestãode Equipes,Gestãode
Objetivose Indicadores,Gestãode Processos
e GestãoEstratégica.

Å Saibamais: Rotada Liderança(InCompany)ς
FlavioPaimConsultoriaIndependente
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PRÁTICAS DE 
LIDERANÇA
Capacitação 

intensiva, em três 
encontros de 

duas a três horas 
de duração

иPostura e Comportamento do Líder
иComunicação com a Equipe
иObjetivos e Indicadores
иOrientação e cobrança de Resultados

Módulo 1: Fundamentos da Liderança

иGestãoágil
иConfiança do Líder
иInteligência Emocional para a Liderança
иMotivação e Engajamento das Equipes
иMarketing Pessoal do Líder

Módulo 2: Competências Avançadas de Liderança

иPerfiscomportamentais de colaboradores
иGestãode equipes
иCondução de Reuniões
иGestãode Conflitos
иFeedbacks e Avaliação de Desempenho
иComo Conduzir Avaliações de Desempenho

Módulo 3: Feedback e Avaliação de Desempenho



"INTELIGÊNCIA EMOCIONAL PARA 
LIDERANÇAS - DIRETO AO PONTO"

ÅObjetivo:Capacitar líderes a utilizar a inteligência emocional para 

potencializar sua influência, gerenciar equipes e alcançar melhores 

resultados. 

ÅPrincipais Tópicos Abordados:

ÅOs 5 Pilares da Inteligência Emocional

ÅEntendendo e Gerenciando as Próprias Emoções e Respostas. 

ÅDesenvolvendo Empatia e Escuta Ativa. 

ÅComunicação Assertiva e Feedback Efetivo. 

ÅEstilos de Liderança e Adaptação (Baseado em Goleman). 

ÅConstrução de Confiança e Relacionamentos Sólidos.

ÅTécnicas para Resolução de Conflitos. 

ÅDesenvolvimento da Resiliência e Antifragilidade na Liderança. 



INTELIGÊNCIA EMOCIONAL PARA 
ATENDIMENTO E VENDAS

ɍO Treinamento Intensivo em Inteligência Emocional para Atendimento e Vendas tem como objetivo
fornecer aos participantes as habilidades necessárias para gerenciar suas próprias emoções e se
comunicar de forma eficaz com os clientes . Os participantes aprenderão a reconhecer e gerenciar suas
próprias emoções, bem como ler e adaptar -se às emoções dos clientes para construir relacionamentos
positivos e duradouros . Eles também aprenderão a resolver problemas e conflitos de forma construtiva,
mantendo a motivação em situações estressantes e trabalhando efetivamente em equipe .

ɍAo final do treinamento, os participantes estarão mais capacitados para lidar com clientes difíceis,
resolver conflitos de forma eficaz e construir relacionamentos positivos e duradouros com os clientes .

ɍPrincipais assuntos trabalhados

ɍInteligência emocional e sua importância no atendimento ao cliente e nas vendas.

ɍAutoconsciência emocional.

ɍConsciência social.

ɍAutocontrole emocional.

ɍGestão de relacionamento.

ɍComunicação eficaz.

ɍEmpatia.

ɍSolução de problemas.

ɍResolução de conflitos.



Conversa de 
Negócios

Å Série de palestras de curta duração, desenvolvidas em parceria com a
Cooperativa Sicoob Creditaipu ao longo do segundo semestre de 2024, com
o objetivo de estreitar relações com empresários e associados na cidade de
PassoFundo.

Å Temas abordados:
Å Liderança que impulsiona
Å Gestão para resultados
Å Ideias para vender melhor
Å Gestão Financeira
Å Gestão Estratégica e Perspectivas 2025 



COMUNICAÇÃO 
QUE CONSTRÓI 
RESULTADOS

Objetivo : Capacitar equipes a utilizar a comunicação assertiva para fortalecer
relacionamentos, otimizar a colaboração e impulsionar os resultados da empresa.

Principais Tópicos Abordados :

ÅA importância da comunicação para o sucesso profissional.

ÅComunicação Assertiva: expressando-se com clareza, transparência e respeito.

ÅOs diferentes estilos de comunicação: Passivo, Agressivo e Assertivo.

ÅComunicação Não Verbal: o que seu corpo diz quando você não está falando.

ÅEscuta Ativa como ferramenta para criar conexões e evitar mal-entendidos.

ÅTécnicas para evitar ruídos e garantir que a mensagem seja compreendida.

ÅComo aplicar a comunicação assertiva na liderança, no atendimento e no
marketing.

ÅLidando com conflitos entre diferentes gerações no ambiente de trabalho.

COMUNICAÇÃO ASSERTIVA E COMUNICAÇÃO 
NÃO VIOLENTA



PROCOMPI т Confederação Nacional da 
Indústria/SEBRAE/FIERGS/SINDIVIDROS

ÅNossa consultoria elaborou o conteúdo e 
conduziu o treinamento  љsŸƖŰċĬċ de Vendas 
Sindividros  - Prospecção, Vendas e Pós-éĲŰĬċƚњЯ 
um evento de alta relevância promovido pelo 
Sindividros-RS na sede da FIERGS, em Porto 
Alegre, Rio Grande do Sul.

Conduzido pelo consultor Flavio Paim, o 
treinamento focou em estratégias essenciais para 
o mercado, abordando a prospecção  ativa , a 
busca por oportunidades tanto na base de 
clientes quanto em novos mercados , bem como 
todas as etapas do processo de vendas, incluindo 
fechamento e relacionamento com clientes.

ÅA iniciativa, realizada no âmbito do programa 
Procompi em parceria com Fiergs, Sebrae e CNI, 
teve como objetivo principal capacitar 
profissionais e líderes do setor para enfrentar os 
desafios de forma mais competitiva.



Tabelade Conteúdosтresumode treinamentosjáestruturados

Nome do treinamento Grandes temas trabalhados

Carga 
Horária 

Sugerida
Atendimento na Prática Atendimento, práticas e técnicas de atendimento 3
Inteligência Emocional para atendimento e 
vendas Comportamento, inteligência emocional orientada ao atendimento de clientes 3
Inteligência Emocional para Lideranças Comportamento, liderança, inteligência emocional orientada para liderança 3
Gestão de Equipes de Vendas Gestão, Liderança Comercial, Gestão de Equipes, comunicação 3
Gestão de Equipes  Gestão, Liderança, comunicação, Gestão de Equipes 3
Gestão de Objetivos e indicadores Objetivos empresariais e setoriais, indicadores de acompanhamento 3

Planejamento Comercial
Planejamento Comercial, Gestão Comercial, liderança, gestão de equipes, indicadores 
comerciais 8

Gestão Estratégica Planejamento Estratégico, Execução da Estratégia 6

Práticas de Liderança
Postura e comportamento do lider, comunicação, práticas de liderança. FORMAÇÃO 
MODULAR 6

Gestão de Processos Processos empresariais, BPM 3

Produtividade e Gestão do Tempo
Técnicas de gestão do tempo e produtividade, processos empresariais, BPM, Matriz de 
Eisenhower 4

Argumentação em Vendas Vendas, argumentação, comportamento, postura do vendedore 3
Negociação e Fechamento de Vendas Vendas, Fechamento de vendas, superação de objeção, técnicas de fechamento 3
Pós-venda e relacionamento com clientes Vendas, pós-vendas, retenção de clientes, reclamações, gestão de clientes 3
Prospecção de Clientes Vendas, Prospecção, Ferramentas de contato 3
Trabalho em Equipe Vendas, Trabalho, Ferramentas em contato 3
Vendas Consultivas Consultoria de Vendas, Curadoria de Vendas, Vendas complexas 8
Imersão em Vendas Vendas, processo  de Vendas, técnicas de vendas 8
Gestão de Compras e Negociação com 
Fornecedores Compras, Gestão de Suprimentos, Negociação, Planejamento de Compras 8



Colaboradores dessas (e de outras) empresas já participaram de nossas 
capacitações


