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Mais de 25 mil
profissionais treinados

A Com mais de 13 anos de atuac&o como Consultoria,
oferecemos treinamentos e palestras personalizados,
tanto presenciaisquanto online, para empresas Ja
capacitamosmais de 25 mil profissionaisem temas
como lideranga,vendas,inteligénciaemocional,gestdo
e negocios

A Nossoscontetidossio desenvolvidossob medida para
atender as necessidadesespecificasde cada cliente,
comadaptacaade linguageme abordagenmao segmento
de mercadodaempresa

A Os treinamentos sdo totalmente customizaveispara
garantiro melhorresultada

A Empresacadastradgunto ao SESCOQRcional

FLAVIO PAIM




Flavio Paim Rodrigues

Consultor de Gestéo e Estratégia | Instrutor Credenciado SESCOOP
Mais de 25 mil profissionais capacitados e 25 anos de experiéncia de mercado.

A 7 Perfil Executivo Especialisteem alavancagende resultadoscom trajetoria
consolidada em mercados competitivos Atua desde 2012 com consultoria
independente somandoprojetos desenvolvidoem 13 estadosbrasileiros Unindo
visdo académicae pratica de mercado, transforma conceitos complexos em
ferramentasaplicaveiparaequipesde alta performance

A ® Formacéaode Alto Nivet Graduacdocem Administracio,MBA em Marketing,
P6sGraduacacem GovernancaGestdode Riscose Compliancee PésGraduando
em InteligénciaArtificial paraosNegocios

A RegistroProfissional CRA/R21.969,

A % Expertisee Hard Skills Capacitacdaécnica multidisciplinar voltada para o
crescimentosustentavel Vendase NegociacaoinsideSalesNegociacaddvancada,
VendasConsultivase Valuation GestaoEstratégica Gestdoda Saude,Motor de
Crescimentoe Gestdo de Riscos Liderancae Comportamento Inteligéncia
Emocionak LideranceéExponencial

A 1> Atuacdo Académica Professor de poésgraduacdo na Faculdade de
Administracdode Marau (FABE)Jecionandonos cursos MBA em Marketing e
Vendas,Especializacdem GestaoEstratégicado AgronegocioMBA em Gestao
Estratégicalo Cooperativismo

A A Diferencial Cooperativista Empresacadastradajunto ao SESCOORacional,
garantindoalinhamentototal comasdiretrizese possibilidadesle investimentodo
sistema cooperativo e mais de dez anos de atuacdo em Consultoria para
associacbesmpresariai®e cooperativas

FLAVIO PAIM

CONSULTORIA INDEPENDENTE




FLAvVIO PAIM

Superando
momentos de
crise e incerteza
nas vendas

EBOOK
Flavio Paim Rodrigues
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A Flavio Paim Rodrigues é autor de
artigos executivos reconhecidos
nacionalmente e dos seguintes
livros:

A A arte da Gestdo Comercial

A 13 ensinamentos de
Marketing para gerar mais
resultados (coautoria)

A Atendimento na Advocacia

A Superando momentos de
crise e incerteza nas vendas

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE
Foco na evolucao dos seus negocios




Instrutora

A Simonede Mello Aita é umaprofissionalcom maisde vinte
anos de experiéncia nas areas de Planejamento e
Marketing, com passagensmportantes por empresasde
Comunicacao

A Possuiformacdoacadémicaem Publicidadee Propaganda,
Especializacaem GestaoEmpresarialCompetitivae MBA
em Marketing

A A formac&oda Consultoraé complementadapor diversos
Cursos e treinamentos, dentre 0s quais se destacam
Metodologia do Ensino Superior, Planejamento de
Marketing, Conceitosde Midia, Criatividade e Inovacao,
Marketing Digital, Inteligéncia de Marketing, CRM, Call
Center, ProcessosOrganizacionaisGestao da Qualidade,
Comunicacdoem Equipes, Marketing Estrategico,dentre
outros.

A Confira a trajetoria profissional completa
em: https://br .linkedincom/in/simone-aita-a52846112

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE
Foco naevoltcao aos setls negoctos
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Grandes temas
trabalhados

A Lideranca

A Gestao

A Atendimento

A Vendas

A Compras

A Negociacdo

A Inteligéncia Emocional

A Inovacéo

A Mudancas empresariais

A Processos e produtividade

A Gestao de equipes e trabalho em equipe
A Comunicac&o interna (equipes e profissionais)

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na v”b’(?/[i(;[l() dos seus negocios




FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na evolucdo dos seus negocios

Principais conteudos e
trilhas de conhecimento

A Gestao de Equipes

A Gestao de Obijetivos e Indicadores

A Gestéo de Produtividade e Processos

A Gestao Estratégica

A Gestdo Comercial/Planejamento Comercial

A Inteligéncia Emocional no trabalho e para liderancas
A Inteligéncia Emocional para Atendimento e Vendas
A Prospeccéo de Clientes

A Negociacéo para Compras

A Negociacio para Vendas

A Vendas Consultivas, Estratégias de Vendas

A Atendimento na Préatica

A Lideranca para mudancas e incertezas

A Comunicacéo Assertiva




FLAVIO PAIM

Foco na evolugdo dos seus negocios

Palestrag temas
principais

A As sete leis mentais das vendas

A Ideias para vender melhor

A Motivacdo em Vendas

A Vendas na nova economia

A Competividade empresarial

A Inovacdo, mudanca e impacto

A Inteligéncia Emocional para atendimento e vendas
A Inteligéncia Emocional para Liderancas
A Lideranca que impulsiona

A Gestéo para os novos tempos

A Gest&o para o Crescimento

A Comportamento no trabalho

A Alavancas para o crescimento




Resumo de grandes temas e conteldos

Foco na evolucdo dos seus negocios

Grande Area (Tema) Treinamentos e Conteudos Disponiveis

p Vendas Consultivas e Estratégias de Vendas D
e Fechamento de Vendas p Ar g-uemiae RetacichamerdoconV e n d a

Clientes p I mersdao em Vendas (para equipes con
Vendas e Comercial Comercial p Gestdao de Equipes de Vendas (foco

p Rota da Lideranca (Capacitacao modul ar em 5

(Fundamentos, Competéncias Avancadas, Feedback

Situacional p Lideranca para Mudancas e I ncert
Lideranca Gestéo de Equipes

p Gestdao Estratégica (Pl anejamento e Execucao)

Processos e Produtividade p Gestao do Tempo (P
Gestao e Estratégia Financeira

p I nteligéncia Emocional para Liderancas (Dire

At endi mento e Vendas p Comunicacadao Assertiva e
Comportamento e Soft Skills Equi pe e Gestao de Equipes p Motivacdo em Vend

p Atendi mento na Pratica p Excel éncia no Atend
Atendimento teatro/CDL)

p Gestédao de Compras e Negociacao com Fornecedo
Compras Processos e Indicadores)

p Programa Crescer: Aceleracdao de resultados c

Lideranca p Palestras Curtas (até 90 min): Tenmn

Programas Especiais "Gestao para o crescimento”, "Inovacdo e mudanca”




Exemplos de
formatos ja o b X
utilizados L i =

A Rota da Lideranca: capacitagdes modulares,
com cinco encontros focados nos desafios
de lideres

A Programa Crescer: capacitagoes modulares,
com foco em atendimento, vendas, gestao
e trabalho em equipe

A Formacdes em Gestéo e Lideranca em
trilhas de conteido modulares

A Imersbes em vendas: treinamentos _
customizados, com formagdes para equipes
comerciais

A Palestras com duracéo de até 90 minutos

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na evolugcdo dos seus negocios



Aseguirexemplose

registrosde formagoega
realizadagor Flavio Paim Y ————
Consultoria




Treinamentos
personalizados

A Necessidade®specificasde capacitacio
sdo tratadas com alto nivel de
personalizacaopnde realizamostrabalho
de adequacdo do conteudo e
metodologia a necessidadede nosso
cliente

A Os treinamentos podem contar com
exercicios praticos ou dinamicas de
grupo, dependendo do contexto e
necessidade

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na evolugdo dos seus negocios




NAO DA MAIS
PARA VOLTAR

A Registros de palestras realizadas em convencées de vendas e de

Convencoes negocios.

Empresa”als A Palestras de alto impacto, realizadas em até noventa minutos.

FLAVIO PAIM




Palestras de vendas
e decrescimento
denegocios

A Ao longo de nossosmais de 13
anos de trajetoria, foram

ministrados diversos
treinamentose palestras paraos
mais diversos publicos

relacionados ao mundo dos
negocios

A Alguns registros fotograficos
ajudam a evidenciaros eventos
presenciais,com destague para
assuntosde vendas, motivacao,
Inspiracdo e crescimento de
negaocios

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE
Foco na evolucdo dos seus negocios




FormacgOes em Gestao e
Planejamento Comercial

A Lideres de Vendas possuem desafios
especificoem suasatividades,, por isso,desde
2017 organizamos uma capacitacao com
conteudo especificopara GerentesComerciais
e lideresde equipesde vendas

A Foco em Gestdo de Equipes Comerciaise
Planejamentade Vendas

A Registros fotograficos de capacitacdes
realizadas no Rio Grande do Sul e Santa
Catarina

A Mais informagdesiFormacéo Intensiva em
Gestao Comercial (ompany¢ Flavio Paim

Consultoria Independente

Foco na evolucdo dos seus negocios
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Treilnamentos no
teatro

N

A Em 2022 e 2024,
realizamos trilhas de
treinamentos focados em ,
atendimento, vendas e o: / I
relacionamento com = E— ol = F
clientes, em parceria com
a CDL Passo Fundo.

A As capacitacdes foram
realizadas no Teatro Mdcio
de Castro, onde mais de
600 profissionais foram
treinados em eventos de | |
alto impacto. ¥ e TS _ 95




Programa CrescdmEss:

Resultados

A Série de capacitacdesorganizadassob demandapara a Franqueadora
Inviolavel, maior franquiade Segurancdletronicada AméricalLatina

A O projeto consistena capacitacdode liderancase profissionaispara o
melhor desenvolvimentode suas atividades através de dois formatos
distintos,sempreonline

A Crescer ¢ Consultoria Compartilhada projeto de desenvolvimento
realizadocom gruposde dez franquiaspara a melhoria da performance
atravésde encontrosde Consultoriee Mentoria

A CrescerConhecimento projeto de treinamentosmodulares,organizados
nas seguintestematicas Atendimento, Vendas,Gestao,Lideranca Saiba
mais ProgramaCresceinviolavel2023 capacitaprofissionaispor todo o
Brasil- FlavioPaimConsultoridndependente

A Emdois anosde projeto, mais de 1.500 profissionaisforam impactados
nosencontrosde Consultoriae treinamentosrealizadoarafranqueados
de 10 estadosbrasileiros

A Palestrantena Convencaal0 anoslnviolavel realizadaem abril de 2024

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

rFroco na

evolugdo dos seus ne

gocios
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Treinamentos em Vendas

A Nossas capacitacées em vendas envolvem a equipe em uma
formacao abrangente, com contetdo que vai direto ao
ponto em todas as etapas do processo de Vendas.

A Exemplos de contetdos disponiveis:
A Imers&o em Vendas
A Intensivo em Prospeccéo de Clientes
A Intensivo em Negociacdo e Fechamento de Vendas

A Intensivo em Pésendas e Relacionamento com
Clientes

A Vendas Consultivas
A Argumentacdo em Vendas

FLAVIO PAIM

CONSULTORIA INDEPENDENTE



R % SICOOB
- Creditalpu

Formacoes em Vendas
Consultivas

A Processosle vendasque tem necessidade
de elevadaespecializacado Consultorde
Vendassaoaprimoradoscomcapacitacoes
personalizadasem Vendas Consultivas,
uma abordagem diferenciada para
transformar o processo de vendas, ’
focandono relacionamentoentre cliente, 3 Crasmnic
empresae consultorde vendas | '

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE
Foco 1

CO na evolu¢cao dos seus negocios



Gestao de Compras e
Negociagcao com Fornecedores |

A Capacitacio organizada em formato de oito
(8) ou doze (12) horamula, apresentando os
seguintes temas:

A Conceitos de Compras e Suprimentos
A Processo de Compras e Suprimentos

A Indicadores de compras e suprimentos
A Ferramentas de Negociacdo e Compras
A Negociacdo simulada

A Planejamento de Compras

A Conceitos fundamentais de Negociacdo para
Compradores

FLAVIO PAIM

CONSULTORIA INDEPENDENTE




Formacoes
para liderancas

A Se os lideres néo crescerem, nada avanca.

A Desenvolvemos trilhas de contetidos
especificas para lideres, com conteudo
adaptado as necessidades e realidade da
empresa.

A Principais temas desenvolvidos:

A Lideranca exponencial

A Lideranca situacional

A Inteligéncia Emocional para liderancas
A Praticas de lideranca

A Avaliacdo de desempenho e feedback

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE
Foco na evolug¢do dos seus negocios




Gestio de EEEER
Equipes

A gestaoé um trabalho em equipe.

Um dos maiores desafiosdo cotidiano empresarialé o de liderar,
gerenciare manter equipes em alta performance e atendendo os
resultados esperadospela empresa, por clientes e pelos proprios
Gestores Certamente,ndo ha desafiomaior do que o de gerenciar
pessoasno contexto diario, entendendo as suas complexidadese
buscandoo maximo desempenhodos colaboradorese equipes Por
essegnotivos, o treinamento Gestaode Equipespossuium contetdo
intensivo, pensado para auxiliar lideres e gestores para 0
desenvolvimentale suashabilidadesde Gestace Lideranca

Osprincipaisassuntosabordadosnha capacitacasaa
Liderangacomo motivar a equipe,os principaisdesafiosdasequipes

decisédoe execucaoyetencéode talentos Gestaodo desempenhoe
comomelhorara performancedaequipe




Rota da
Lideranca

seare

&

N -

—> ROTADA
LIDERANCA

PROGRAMA DE CAPACITAQﬁD

A

A

A

Sériede treinamentosrealizadainicialmente
em eventospresenciaise virtuais, realizados
atravésde formato aberto ou in company

Trilha de conhecimentomodular. Lideranga
Exponencial Gestdode Equipes,Gestdode
Ogjetlvpse Indicadores Gestaode Processos
e GestaoEstratégica

Saibamais Rotada LiderancalnCompany ¢
FlavioPaimConsultorialndependente
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FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Modulo 1: Fundamentos da Lideranca

nPostura e Comportamento do Lider
nComunicacéo com a Equipe

P RATI CAS D E Sgﬁj(:}r:it\;zzs (I—:‘nc(:j(i)%?gﬁ;sde Resultados
LIDERANCA

. CapaCItagéO nGestaoagil
INte nsiva, em tres mConfianga do Lider

ninteligéncia Emocional para a Lideranca

enco ntrOS d e nMotivacdo e Engajamento das Equipes

nMarketing Pessoal do Lider

duas a trés horas
de duracso

nPerfiscomportamentais de colaboradores
nGestaode equipes

nConducao de Reunides

nGestaode Conflitos

nFeedbacks e Avaliagcao de Desempenho
nComo Conduzir Avaliagcdes de Desempenho




"INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
LIDERANCASDIRETO AO PONTO"

A Obijetivo:Capacitar lideres a utilizar a inteligéncia emocional para
potencializar sua influéncia, gerenciar equipes e alcancar melhorf
resultados.

A Principais Topicos Abordados:
A Os 5 Pilares da Inteligéncia Emocional
A Entendendo e Gerenciando as Proprias Emocdes e Respostas.
A Desenvolvendo Empatia e Escuta Ativa.
A Comunicaco Assertiva e Feedback Efetivo.
A Estilos de Lideranca e Adaptacio (Baseado em Goleman).
A Construcéo de Confianca e Relacionamentos Sélidos.
A Técnicas para Resolucéo de Conflitos.
A Desenvolvimento da Resiliéncia e Antifragilidade na Lideranca.

FLAVIO PAIM

CONSULTORIA INDEPENDENTE



INTELIGENCIA EMOCIONAL PAR
ATENDIMENTO E VENDAS

¥O Treinamento Intensivo em Inteligéncia Emocional para Atendimento e Vendas tem como objetivo
fornecer aos participantes as habilidades necessarias para gerenciar suas proprias emocgdes e se
comunicar de forma eficaz com os clientes. Os participantes aprenderdo a reconhecer e gerenciar suas
proprias emocdes, bem como ler e adaptar -se as emocdes dos clientes para construir relacionamentos
positivos e duradouros . Eles também aprenderdo a resolver problemas e conflitos de forma construtiva,
mantendo a motivacdo em situagfes estressantes e trabalhando efetivamente em equipe .

rAo final do treinamento, o0s participantes estardo mais capacitados para lidar com clientes dificeis,
resolver conflitos de forma eficaz e construir relacionamentos positivos e duradouros com os clientes.

fPrincipais assuntos trabalhados

fInteligéncia emocional e sua importancia no atendimento ao cliente e nas vendas.
rAutoconsciéncia emocional.

rConsciéncia social.

rAutocontrole emocional.

¥Gestéo de relacionamento.

rComunicacdo eficaz.

rEmpatia. FLAVIO PAIM
FSOlugéo de problemas. CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na evolugdo dos seus negocios

rResolucdo de conflitos.




Conversa de
Negocios

Boas praticas
fundamentais

* Separacdo da pessod

* Empresas do mesmqg
separados

* Diferenca entre Cal

* Gestdo praventiva do 0

* Controle realista ¢ acom™
deipesas

* Fundo de reserva
* GASTAR MENOS DO QU

Ajudar o
mercado e
clientes a
prosperar
Methor caminho pars o
Sixesio

A Série de palestras de curta duracdo, desenvolvidas em parceria com a
Cooperativa Sicoob Creditaipu ao longo do segundo semestre de 2024, com

0 objetivo de estreitar relacbes com empresarios e associados na cidade de

PassoFundo.

A Temas abordados:
A Liderancga que impulsiona
A Gestéo para resultados
A Ideias para vender melhor
A Gestéo Financeira
A Gestao Estratégica e Perspectivas 2025

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

FOco na evolugao dos seus negocios



COMUNICACAO ASSERTIVA E COMUNICACAO _
NAO VIOLENTA COMUNICACAO

QUE CONSTROI
RESULTADOS

Objetivo : Capacitar equipes a utilizar a comunicacado assertiva para fortalecer
relacionamentos, otimizar a colaboracao e impulsionar os resultados da empresa.

Principais Toépicos Abordados :

AN\ importancia da comunicag&o para o sucesso profissional.

AComunicac&o Assertiva: expressando-se com clareza, transparéncia e respeito.
KOs diferentes estilos de comunicacgéo: Passivo, Agressivo e Assertivo.
AComunicacédo N&o Verbal: o que seu corpo diz quando vocé n&o esta falando.
AEscuta Ativa como ferramenta para criar conexdes e evitar mal-entendidos.
Arécnicas para evitar ruidos e garantir que a mensagem seja compreendida.

AComo aplicar a comunicacdo assertiva na lideranca, no atendimento e no
marketing.

Alidando com conflitos entre diferentes geracées no ambiente de trabalho.

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na evolugdo dos seus negocios




PROCOMPT Confederacao Nacional da
IndUstria/ SEBRABFIERGE&INDIVIDROS

A Nossa consultoria elaborou o contetdo e
conduziu o treinamento sbs Y | UdelVendas
Sindividros - Prospeccéao, Vendase Pos€ IJUI ¢t wA
um evento de alta relevancia promovido pelo
Sindividros-RS na sede da FIERGS,em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul.

Conduzido pelo consultor Flavio Paim, o
treinamento focou em estratégias essenciais para
0 mercado, abordando a prospeccédo ativa, a
busca por oportunidades tanto na base de
clientes guanto em novos mercados, bem como
todas as etapas do processo de vendas, incluindo
fechamento e relacionamento com clientes.

A A iniciativa, realizada no ambito do programa
Procompi em parceria com Fiergs, Sebrae e CNI,
teve como objetivo principal capacitar
profissionais e lideres do setor para enfrentar os
desafios de forma mais competitiva.



Tabelade Conteudosr resumodetreinamentoga estruturados

Nome do treinamento
Atendimento na Pratica

Inteligéncia Emocional para atendimento e

vendas

Inteligéncia Emocional para Liderancas
Gestéo de Equipes de Vendas

Gestéo de Equipes

Gestao de Objetivos e indicadores

Planejamento Comercial
Gestéao Estratégica

Praticas de Lideranca
Gestao de Processos

Produtividade e Gestdo do Tempo
Argumentacdo em Vendas

Negociacdo e Fechamento de Vendas
Pés-venda e relacionamento com clientes
Prospeccao de Clientes

Trabalho em Equipe

Vendas Consultivas

Imersdo em Vendas

Gestédo de Compras e Negociagao com
Fornecedores

Grandes temas trabalhados
Atendimento, praticas e técnicas de atendimento

Comportamento, inteligéncia emocional orientada ao atendimento de clientes
Comportamento, lideranca, inteligéncia emocional orientada para lideranca

Gestéo, Lideranca Comercial, Gestao de Equipes, comunicagao

Gestéo, Lideranca, comunicacao, Gestdo de Equipes

Objetivos empresariais e setoriais, indicadores de acompanhamento

Planejamento Comercial, Gestdo Comercial, liderancga, gestao de equipes, indicadore
comerciais

Planejamento Estratégico, Execucao da Estratégia

Postura e comportamento dolider, comunicacao, praticas de lideranca. FORMACAO
MODULAR

Processos empresariais, BPM

Técnicas de gestdo do tempo e produtividade, processos empresariais, BPM, Matriz (
Eisenhower

Vendas, argumentacdo, comportamento, postura do vendedore

Vendas, Fechamento de vendas, superacao de objecéo, técnicas de fechamento
Vendas, posvendas, retencdo de clientes, reclamacdes, gestdo de clientes

Vendas, Prospeccéao, Ferramentas de contato

Vendas, Trabalho, Ferramentas em contato

Consultoria de Vendas, Curadoria de Vendas, Vendas complexas

Vendas, processo de Vendas, técnicas de vendas

Compras, Gestéo de Suprimentos, Negociacao, Planejamento de Compras

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Suagerida
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Colaboradores dessas (e de outras) empresas ja participaram de noss

capacitacoes )
®
YWSICOOB =% Sicredi CR@OL INVIOLAVEL mll‘j% éé(,“\
SEB__=RA($ M .‘?E!, : O rerniiann QLUPA
G)) @rane ATITUS SEIZD  LORRAN
V& Fonare < CDL VE%RE B iiiros~ I:'E,,,’os SR

FiERGS



