Inteligéncia
Emocional para
Atendimento e
Vendas - Direto
ao Ponto

Conexodes humanas que geram
negocios, fidelizam cooperados e
protegem a saude mental
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O desafio atual nas Agencias das
Cooperativas de Credito

*O cenario: o nivel de exigéncia do mercado aumentou. As metas sao constantes
e a pressao diaria pode gerar desgaste e conflitos.

*O cliente é mais exigente: em um mercado com multiplas opgoes € interacoes,
humanas e digitais, o cliente exige ainda mais atencao.

*O cliente esta pressionado e pressionando: em um cenario de juros elevados
e incertezas econdbmicas, muitos associados estao pressionados em sua vida
financeira, levando essa realidade para o interior das agéncias.

O alerta (NR-1): a adequacao rigorosa a mitigacao de riscos psicossociais exige
gue o time de linha de frente saiba blindar sua saude mental diante de objectes e
clientes dificeis.

A verdade: € preciso saber gerir as emocgoes, pois "a vida € 10% o que vocé
experimenta e 90% como vocé responde as experiéncias." (Dorothy M.
Neddermeyer)
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Por que Inteligéncia
Emocional em atendimento e
vendas?

‘Venda e atendimento envolvem emoc¢oes: compras €
as decisdes financeiras sao feitas, em primeiro lugar, pela
emoc¢ao. Colaboradores que compreendem essa realidade
conseguem atender e vender melhor, bem como gerenciar
melhor suas proprias emocoes

As perguntas silenciosas: o0 treinamento ensina o
colaborador a responder, com atitude e empatia, as
perguntas que todo cooperado faz mentalmente em cada
interagao.

*Gestao das proprias emocgoes: interacbes humanas
podem ser desafiadoras e desgastantes. Compreender as
emocoOes de todos os atores do processo de atendimento
e vendas proporciona uma vantagem significativa para
gquem domina essa técnica.
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NOSSO TREINAMENTO: "INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA ATENDIMENTO E VENDAS - DIRETO AO PONTO"

Objetivo: Capacitar profissionais a utilizar a inteligéncia emocional para potencializar seus
atendimentos, relacionamentos e experiéncia do cliente.

Principais topicos abordados

Os 5 Componentes da IE (Goleman)

Alinhando os 3 processos: 0 processo de vendas, o processo de compras e o processo decisorio.
Mapa de Empatia: como ler e entender de verdade as dores e necessidades do cooperado.

Experiéncia do cliente: como utilizar as emocdes para a entrega de experiéncias positivas do
cliente

Resisténcia Mental e Leis Mentais das Vendas: como focar na energia positiva, controlar a atencao
e aplicar leis e gatilhos mentais no dia a dia comercial.
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FORMATO
FLEXIVEL E
ADAPTADO A
REALIDADE DE
SUA EMPRESA
E DE SUA
EEUIPE:

* Modalidade: /n-company, podendo ser realizado

presencialmente ou online (ao vivo).

 Publico-alvo: profissionais com responsabilidade de

atendimento, interacao com associados e venda de produtos e
servigos financeiros

 Customizacao: conteldo e carga horéaria ajustaveis para nao

prejudicar a operacao da agéncia

 Carga horaria minima:

e Online: uma hora e meia

* Presencial: duas horas e meia

« Metodologia: pratica, interativa, estimulo-resposta e focada na

aplicacao
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Flavio Paim Rodrigues

Consultor de Gestdo e Estratégia | Instrutor Credenciado SESCOOP
Mais de 25 mil profissionais capacitados e 25 anos de experiéncia de mercado.

%" Perfil Executivo: Especialista em alavancagem de resultados com trajetdria
consolidada em mercados competitivos. Atua desde 2012 com consultoria
independente, somando projetos desenvolvidos em 13 estados brasileiros. Unindo
visdo académica e pratica de mercado, transforma conceitos complexos em
ferramentas aplicaveis para equipes de alta performance.

® Formacgao de Alto Nivel: Graduacdo em Administracdo, MBA em Marketing,
Pds-Graduacao em Governanga, Gestao de Riscos e Compliance e Pds-Graduando
em Inteligéncia Artificial para os Negdcios.

» Registro Profissional: CRA/RS 41.969

% Expertise e Hard Skills: Capacitacao técnica multidisciplinar voltada para o
crescimento sustentavel: Vendas e Negociacao: Inside Sales, Negociacao Avancada,
Vendas Consultivas e Valuation. Gestdao Estratégica: Gestao da Saude, Motor de
Crescimento e Gestao de Riscos. Lideranca e Comportamento: Inteligéncia
Emocional e Lideranga Exponencial.

7* Atuacdo Académica: Professor de pods-graduacdo na Faculdade de
Administracdo de Marau (FABE), lecionando nos cursos: MBA em Marketing e
Vendas, Especializacao em Gestdao Estratégica do Agronegdcio, MBA em Gestao
Estratégica do Cooperativismo.

A Diferencial Cooperativista: Empresa cadastrada junto ao SESCOOP Nacional,

garantindo alinhamento total com as diretrizes e possibilidades de investimento do
sistema cooperativo e mais de dez anos de atuacdao em Consultoria para
associacdes empresariais e cooperativas.
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Mais de 25 mil
profissionais treinados

* Com mais de 13 anos de atuacao como Consultoria,
oferecemos treinamentos e palestras personalizados, tanto
presenciais quanto online, para empresas. Ja capacitamos
mais de 25 mil profissionais em temas como lideranca,
vendas, inteligéncia emocional, gestdao e negocios.

* Nossos conteudos sao desenvolvidos sob medida para
atender as necessidades especificas de cada cliente, com
adaptacao de linguagem e abordagem ao segmento de
mercado da empresa.

* Os treinamentos sdo totalmente customizaveis para
garantir o melhor resultado.

* Empresa cadastrada junto ao SESCOOP nacional.

e Instrutor cadastrado no Cadastrp Nacional de Instrutores
do Sescoop e no cadastro unico do Sescoop Santa

Catarina. FLAVIO PAIM




Colaboradores dessas (e de outras) empresas ja participaram de nossas
capacitacoes
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* Flavio Paim Rodrigues
e flavio@flaviopaim.com.br
* (54)3601-3768 — (54)99609-6330

« www.flaviopaim.com.br

Contatos

FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE
na e\ ‘L,' L‘ Seus Neqgocios

Rua Paissandu, 1193 —sala 1307
Edificio New Offices
Centro — Passo Fundo/RS
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