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Introducao
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Para evitar a disseminacao do Coronavirus (Covid-19),
inUmeros negocios se viram obrigados a enviar
funcionarios para trabalhar em casa. A pratica do Home
Office € uma novidade para muitas empresas e ha um
desafio importante para os gestores, que necessitam
liderar seus colaboradores em um formato que nao estao
acostumados.

Entendendo esse desafio, preparamos algumas
recomendacoes praticas, com o objetivo de auxiliar nessa
nova fase de trabalho.

O conteudo foi preparado de forma objetiva e didatica, as
orientacdes sao apresentadas nas proximas paginas, em
formato de topicos.



Faca contato com a
equipe diariamente:

Mesmo que sua equipe esteja distante fisicamente,
vocé pode (e deve) manter contato com cada pessoa
do time. Utilize o telefone ou meios digitais para
isso. Sua equipe precisa entender e sentir que vocé
esta proximo e atento ao que esta acontecendo.
Mais do qgue nunca, lembre-se que é o lider que
estabelece a direcao. Estabeleca e reforce a direcao a
ser seguida por sua equipe através do contato diario
no comeco de cada jornada de trabalho.
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Diga as coisas como
elas sao:

Nesse momento, o canal de comunicacdao entre
lider e liderado deve ser aberto e transparente.

Comunique-se com a equipe, deixe claro quais sao
as tarefas necessarias, os resultados esperados e
quais esforcos serao necessarios para que tudo
isso seja alcancado.
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Foco na evolugdo dos seus negocios




Organize uma agenda
geral das atividades:

Com a equipe distante, uma boa organizacao de
tarefas € essencial para que nao ocorram
contratempos.

Por isso, faca uma lista geral das atividades de todos
de sua equipe e va atualizando conforme as
atividades sao realizadas por cada pessoa do time.

Essa iniciativa vai fazer com que vocé tenha clareza
do que precisa ser feito e de como as coisas estao
sendo feitas.
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Especifique as tarefas, objetivos
individuais e prioridades:

Organize, com cada colaborador, uma agenda individual de atividades e metas.

E importante que cada membro da equipe entenda o que tem que ser feito, como deve ser feito,
em gue prazo e quais objetivos devem ser alcancados.

Faca com que tudo figue muito claro.

Lembre-se de que o 6bvio precisa ser dito e repetido. Ajude a equipe a definir suas prioridades para
qgue a produtividade desejada seja mantida.

FLAVIO PAIM

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Mantenha o foco
nos objetivos:

O ambiente de trabalho é diferente, mas a
busca pelos objetivos deve continuar.

A tarefa do lider é manter a equipe, o
maximo possivel, alinhada aos objetivos da
empresa, mesmo que o momento seja de
elevada adversidade.
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Realize reunides com
sua equipe:

O trabalho remoto nao impede que sejam
realizadas reunides com o time, vocé pode
organizar reunioes pela internet, através de
ferramentas como Whereby, Zoom, Skype,
WhatsApp, Google Hangouts Meet, Facebook
Live, dentre outras tantas existentes no
mercado. Muitas dessas ferramentas
permitem a gravacao das reunioes.
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Energize os
seus
colaboradores:
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Mesmo a distancia, é tarefa do lider manter a equipe
motivada e animada.

Essa responsabilidade se torna ainda mais importante
nesse momento de necessidade de distanciamento social.
Procure adotar um discurso animador e motivador, celebre
as pequenas e grandes vitérias de cada pessoa de sua
equipe.

Utilize todos os recursos possiveis para energizar o seu
time: videos e textos motivacionais, playlists com musicas
qgue elevem o espirito etc.

E tarefa do lider fazer com que a sua equipe se mantenha
em pé nos momentos de adversidade.

Evite contaminar seu time com noticias ruins, todos os
meios de comunicacao ja estao fazendo isso. Vocé precisa
ser o porto seguro de seu time, lembre-se disso.



Reconheca os
esforcos da equipe:

Sua equipe estara distante de vocé,
mas certamente se esforcara pela
busca dos resultados.

Reconheca esse esforco.

Lembre-se da maxima: elogiar em
publico, repreender em particular.
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Planeje as conversas de
feedbacks corretivo:

Erros irdo ocorrer nessa fase de Home Office,
como certamente ja ocorrem na rotina diaria.

Tenha muita atencao nos momentos que
necessitar corrigir procedimentos, repreender
ou chamar a atencao de algum colaborador
nessa fase.

Como as conversas se darao por telefone ou
por meios digitais, seja bastante cuidadoso
com as palavras que  utilizar e,
principalmente, com o tom de voz.

A melhor medida é planejar cada conversa
com antecedéncia.
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Seja mais flexivel e
tolerante:

Para muitos profissionais, sera a primeira vez
gue trabalharao de casa, longe de seu espaco de
trabalho. Portanto, a adaptacao sera diferente
para cada um.

Enquanto alguns trabalharao no mesmo ritmo
de antes, outros terao dificuldade em se
adaptar.

Busque entender a realidade de cada individuo
de seu time e procure agir com flexibilidade e
tolerancia nesse momento inusitado.

Sera necessario ter ainda mais tolerancia com
agueles colaboradores que possuem criancas
em casa.




Conduza a equipe para “pequenos sucessos”:
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Pequenas vitérias podem levar a grandes resultados. Em uma fase de
grandes mudancas, sucessos e vitdrias, mesmo que parecendo muito
pequenas, fazem toda a diferenca. O professor Michael Watkins,
Harvard Business School ensina trés praticas para garantir sucessos
iniciais:

1. Estabeleca a prioridade numero 1: quais sdao os principais
objetivos que precisamos atingir. Em seguida, faca um
brainstorming voltado as vitdrias iniciais que mobilizarao o
grupo, visando os objetivos de médio e longo prazo.

2. Identifique um “Centro de Gravidade”: encontre uma area
OU processo em que as vitorias iniciais sejam provaveis e
possam gerar melhorias desempenho efetivas.
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Mantenha-se energizado e motivado:

Henry Kissinger, diplomata norte-americano, disse certa
vez: “a tarefa do lider é conduzir o seu pessoal de onde
eles estao para um lugar onde ainda nao estiveram.” Essa
frase deixa clara a importancia do lider em momentos de
instabilidade como o atual.

Entretanto, para conduzir o seu pessoal, vocé precisa
manter seu espirito cheio de positividade e energia,
mesmo que o cenario indique o contrario.

Seu time buscara inspiracao e confianca em vocé.

Para manter-se energizado e motivado, busque boas
leituras, bons videos, boas musicas, boas oracdes, boas
meditacdes, boas conversas, enfim faca aquelas coisas
qgue ajudam a manter o seu estado mental equilibrado.
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Por fim, esperamos que esse rapido conteudo possa |lhe ajudar na tarefa de
conduzir a sua equipe da melhor maneira. Com o menor impacto possivel, mesmo
nesse momento de extrema incerteza.

Necessitando de informacdes adicionais ou auxilio para implementacao de
medidas para o gerenciamento das atividades de Home Office, estamos a
disposicao através dos seguintes contatos: e-mail: ,
telefones: (54) 3601-3768 e (54) 99609-6330 (também WhatsApp).

Estamos todos unidos para vencer a pandemia do Coronavirus e minimizar os
impactos da pandemia nos negocios.
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