FLAVIO PAIM
CONSULTORIA INDEPENDENTE

Foco na evolug¢do dos seus negocios

Estratégia e planejamento

por Flavio Paim Rodrigues

Vivemos em um mercado altamente competitivo. Essa € uma afirmacéo
que se pode fazer para qualquer tipo de negdécio, em qualquer lugar do mundo.
Além das mais variadas formas de concorréncia, existem atualmente diversos
tipos e comportamentos de consumidores, fazendo com que a simples
identificacdo das necessidades desses compradores seja mais complexa do que
antigamente. Nao bastasse isso, vivemos em um pais com elevada carga
tributéria e péssima infraestrutura, elevando os custos da maioria dos produtos
e servicos ofertados ao mercado.

Diante de todas essas questfes, pode-se pensar que gerenciar uma
empresa nesse contexto € uma grande aventura. Para quem decide administrar
um negocio apenas “apagando incéndios” sim, sera uma grande aventura.
Entretanto, para aqueles empresarios que se dedicam a colocar em pratica o
pensamento e o planejamento estratégico, a perspectiva € bem diferente. A
literatura corporativa nos demonstra em variados casos praticos que empresas
gue possuem Planejamento Estratégico faturam mais que as organizacdes que
ndo adotam esse tipo de pratica, além de possuir formas de acéo diferente frente
a situacfes complexas.

No contexto competitivo, a adog¢éo de uma ou mais estratégias pode variar
de propésito. Além de uma estratégia objetivada no futuro, a empresa pode muito
bem escolher uma estratégia de manutencao de sua faixa de mercado ou do que
foi conquistado. A organizacdo também pode optar uma estratégia de
posicionamento, de perspectiva ou até mesmo de truque. Dependendo da
complexidade do mercado em que a companhia se insere, todas essas
perspectivas sdo necessarias, nesse ponto é que se justifica a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico consistente.

Ao adotar um Planejamento Estratégico, a empresa consegue fixar a
direcdo, garantir o foco, concentrar esforgos, definir a organizagao, aproveitar
oportunidades, defender-se contra riscos, favorecer a coeréncia e ainda definir
as acdes a serem tomadas. A estratégia pode variar significativamente de
organizacao para organizacao, inclusive € natural que isso aconteca. Até porque
se forem adotadas as mesmas estratégias por diferentes empresas nao havera
nenhuma diferenciacédo e, consequentemente, nenhum ganho de mercado ou
vantagem competitiva.

Um bom planejamento estratégico deve envolver toda a organizacéo e
deve ser consistente, aplicAvel e de acordo com o0 que a empresa e,
especialmente, seus dirigentes pensam. Sua ado¢ao permite a empresa e aos
seus gestores uma melhor visdo dos diferentes cenarios e garante uma
possibilidade maior de acerto perante as incertezas do mercado.

Elaborado por Flavio Paim Rodrigues — Administrador e Consultor Empresarial - CRA/RS 41.969
www.flaviopaim.com.br
Autorizada a reproducdo total ou parcial, desde que citada a fonte.



