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Um escritorio de advocacia é um negocio, com singularidades que néo se
apresentam em outros segmentos, mas ndo deixa de apresentar os desafios que
fazem parte do cotidiano de outros empreendimentos. Um desses principais
desafios passa pela capacidade de atender clientes com qualidade por parte de
todos os colaboradores da banca: advogados, estagiarios, auxiliares, secretarias,
etc.

Infelizmente, ndo sdo raros os casos de escritorios que perderam clientes,
acOes ou negdcios em funcdo de uma qualidade inferior do atendimento prestado
ao cliente. Um atendimento de baixa qualidade gera inseguranca junto a clientela,
fazendo com que, muitas vezes, esse cliente procure outros advogados para saber
sobre o andamento de suas demandas. Evidentemente, essa pratica dos
consumidores gera desconforto entre as partes, pois um terceiro elemento acaba
interferindo na relacéo cliente/advogado.

E importante destacar que o atendimento faz parte de um momento em que
o cliente tem a experiéncia e a sensacéao real sobre a qualidade dos servicos do
escritério. Muitas vezes, o cliente ndo tem a real no¢do sobre a capacidade técnica
dos advogados que compde a banca, mas certamente tem uma nogéao clara e real
sobre o atendimento recebido por qualquer colaborador do escritério. Sendo assim,
€ essencial que todos no escritério compreendam que o bom atendimento é uma
responsabilidade de todos os colaboradores, ndo importando a funcéo exercida.

Atender com qualidade garante ao escritorio a tranquilidade de um cliente
mais satisfeito, bem orientado e menos propenso a procurar a concorréncia para
saber sobre o andamento de seus processos. Ha de se destacar, porém, que
atender bem n&o significa apenas tratar os clientes com cortesia. E essencial
garantir que as informacgd@es transmitidas durante o atendimento sejam pertinentes,
ou seja, é fundamental saber do que se esta falando.

Assim como qualquer prestador de servicos, o0 principal meio de
tangibilizacdo e percepcao quanto a qualidade dessa prestacao se da através do
atendimento, que se relaciona diretamente com as sensagdes do cliente. Desse
modo, quando o cliente ndo é bem atendido, se sente preterido em suas
necessidades e até mesmo em sua dignidade.

Felizmente, sempre € possivel se consertar praticas de atendimento
insatisfatorias. Um atendimento de exceléncia pode ser obtido através do
treinamento frequente de todos os colaboradores da banca, dos sécios aos
estagiarios, garantindo que o cliente sempre perceba uma melhoria continua no
atendimento percebido.
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